
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE
SINIESTRO PARA LA PÓLIZA DE ACCIDENTES

DE AXA SEGUROS

 Se trata de una póliza de REEMBOLSO DE GASTOS

 No tiene teléfono de asistencia

 En caso de siniestro, el tomador de la póliza, el asegurado,
determinará la urgencia o intensidad del mismo pudiendo utilizar los
medios que estime oportunos para la correcta resolución. (Por
ejemplo, si tras un siniestro fuera necesaria una ambulancia o
trasladar al herido a algún centro sanitaria, el tomador decidirá a que
empresa de ambulancia llamar o a que centro trasladar al herido).

 Los datos que se deben facilitar al Centro Hospitalario son los
siguientes:

 Nº de Póliza
 Compañía de seguros: AXA

 En centros no concertados y en los centros concertados, Axa
reembolsará directamente al Centro Hospitalario la factura de los
gastos generados. En caso de cualquier problema o negativa por
parte del Centro no concertado, deberán proceder a abonar los gastos
y la compañía se los reembolsará.

 Ante un siniestro deberán remitir el mismo preferiblemente por
email (aperturas.corporalesnoauto@axa.es) o por fax al número

mailto:aperturas.corporalesnoauto@axa.es


944.20.63.65 facilitando los siguientes datos:

 Tomador
 Número de póliza
 Datos del afectado
 Breve resumen de cómo ha ocurrido

 Para conocer los centros concertados, se les facilita el siguiente
enlace:

http://www.axa.es/servicios/seguros_salud/cuadro_medico.ht
m

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.axa.es%2Fservicios%2Fseguros_salud%2Fcuadro_medico.htm&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH_u9itJXhs_37s72IRMWTyvpp9-g
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.axa.es%2Fservicios%2Fseguros_salud%2Fcuadro_medico.htm&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH_u9itJXhs_37s72IRMWTyvpp9-g

