PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
SINIESTRO PARA LA POLIZA DE ACCIDENTES
DE AXA SEGUROS

Se trata de una pdliza de REEMBOLSO DE GASTOS

No tiene teléfono de asistencia

En caso de siniestro, el tomador de la poliza, el asegurado,
determinara la urgencia o intensidad del mismo pudiendo utilizar los
medios que estime oportunos para la correcta resolucion. (Por
ejemplo, si tras un siniestro fuera necesaria una ambulancia o
trasladar al herido a algtn centro sanitaria, el tomador decidird a que
empresa de ambulancia llamar o a que centro trasladar al herido).

Los datos que se deben facilitar al Centro Hospitalario son los
siguientes:

- N° de Poliza
- Compaiiia de seguros: AXA

En centros no concertados y en los centros concertados, Axa
reembolsara directamente al Centro Hospitalario la factura de los
gastos generados. En caso de cualquier problema o negativa por
parte del Centro no concertado, deberan proceder a abonar los gastos
y la compatfiia se los reembolsara.

Ante un siniestro deberan remitir el mismo preferiblemente por
e-mail (aperturas.corporalesnoauto@axa.es) o por fax al numero



mailto:aperturas.corporalesnoauto@axa.es

944.20.63.65 facilitando los siguientes datos:

- Tomador

- Numero de poéliza

- Datos del afectado

- Breve resumen de como ha ocurrido

Para conocer los centros concertados, se les facilita el siguiente
enlace:

http://www.axa.es/servicios/seguros_salud/cuadro_medico.ht
m
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